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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

.1 Analise da viabilidade da Contratacao

1.1 Contextualizacao

A Coordenadoria de Tecnologia da Informacao (CTI) tem como um dos seus objetivos
estratégicos, previstos no PDTIC — Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo, disponibilizar
infraestrutura e servigos de Tecnologia da Informag¢do e Comunicag¢do (TIC) com qualidade e

presteza, de modo a garantir a satisfacdo dos usuarios internos e externos.

Nos ultimos anos, os recursos tecnoldgicos tornaram-se essenciais a execugao dos servigos da
Administragdo Publica, proporcionando maior celeridade, eficiéncia e confiabilidade no
fornecimento de informagdes e comunicagdes, reduzindo significativamente o tempo de resposta as

demandas institucionais.

O avanco tecnoldgico continuo exige a utilizacao de ferramentas de TIC como apoio a tomada
de decisdo, a modernizacdo e a otimizacdo do fluxo de informagGes. Nesse contexto, visando a
aproximacao dos servigos do PIMT com os usuarios, especialmente por meio da vinculacdo dos
dados cadastrais aos contatos digitais, bem como a maior celeridade na divulgagdo de informagdes e
comunicados institucionais, propde-se a contratagdo do servigo de envio de mensagens curtas de

texto (SMS — Short Message Service).

O servico destina-se ao apoio das atividades da Coordenadoria de Tecnologia da Informacao,
Coordenadoria Judiciaria, Coordenadoria de Recursos Humanos, entre outras unidades, sendo
utilizado em servigos administrativos e judiciais como Banco Nacional de Mandado de Prisao —
Adsumus, Portal TodoJud (sinalizacdo de Pedido de Sustentagdo Oral e Preferéncia), SDM — Service
Desk Management da CTI, PJe — Processo Judicial Eletronico (avisos de indisponibilidade do
sistema), Gpsem — Gestdo de Pessoas sem Vinculo Empregaticio, IDP — Servico de
Identidade/Cerberus, além de procedimentos de recadastramento de servidores nas plataformas

digitais do PJMT.
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Ressalte-se que tal solucdo ja integra o rol de servicos tecnoldgicos atualmente providos pelo
PJMT, por meio do Contrato n® 50/2022 (CIA n° 0025042-05.2022.8.11.0000), com vigéncia até
02/06/2026, originario do Contrato n® 42/2021 (CIA n° 0047628-07.2020.8.11.0000), evidenciando

a continuidade e a essencialidade do servigo.

1.2. Identificacido da demanda no Plano de Contratacoes

A Resolugao n. 468/2022 determina que as contrata¢des algcadas pelo Poder Judicidrio do
Estado de Mato Grosso estejam previstas no Plano Anual de Contratagdes, com o objetivo de

demonstrar a melhor forma de alocar os recursos e alcangar os objetivos institucionais.

Em uma medida que reforga a transparéncia nas aquisigoes e gastos do PJMT, as informagoes
do Plano Anual de Contratagdes para o ano de 2026 foram disponibilizadas, identificando-se a
presente demanda conforme indicado no Plano Anual de Contratacdoes TIC — 2026. Esta acao esta
prevista no Plano Anual de Contratacdes de TIC 2026, classificada como Essencial, no tipo: E.2 —

Servigos de Envio de Mensagens SMS (Short Message Service).

Além do Plano Anual de Contratagdes, sera atendido o Planejamento Estratégico Institucional
2021-2026:

Planejamento Estratégico Institucional 2021-2026

e Programa: Programa de Transformacdo Digital.

e Nome do Projeto: Modernizacao de TIC no PIMT.

e Objetivo Estratégico: Fortalecer a estratégia e a infraestrutura de TIC, assegurando a
transformagao necessaria ao negdcio.

o Justificativa: Assegurar a disponibilidade dos recursos e servigos em TIC, garantido a

transformacao digital do PJMT, de forma efetiva, agil e assertiva.

1.3. Caracterizaciao da Demanda:
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A presente demanda tem como objetivo suprir a necessidade de continuidade do servigo
de comunicagdo instantanea por meio de mensagens curtas de texto (SMS), utilizado amplamente
para a transmissdo de informagdes criticas e notificagdes automatizadas entre os sistemas
institucionais e seus utilizadores internos e externos. Tal servigco desempenha papel essencial no
suporte as atividades judiciais, administrativas e operacionais, garantindo celeridade, seguranca e

eficiéncia na circulacao de informacgoes.

Dessa forma, a demanda busca a contratagdo de solugdo tecnologica capaz de prover o
envio de mensagens SMS de forma estdvel, segura e em volume suficiente para atender as
necessidades deste Poder Judiciario, garantindo que as comunicagdes permanegam ageis, eficientes

e adequadas as exigéncias operacionais e institucionais.

1.3.1. Definicao e Especificacio das Necessidades

O objeto da presente Contratacdo ¢ a Prestagdo de servico de envio de mensagens curtas de
texto — SMS (Short Message Service), para usudrios de telefonia movel, incluindo o fornecimento

de plataforma de gestdo web, e suporte técnico e operacional.

O servigo de Envio de Mensagens SMS (Short Message Service) foi implementado em 2021
e tornou-se fundamental para notificagdes automatizadas, alertas operacionais, comunicagdo de
eventos emergenciais e suporte técnico, afetando diretamente atividades como avisos de
indisponibilidade dos sistemas PJe, notificacdes da Ferramenta de ITSM e alertas de recadastramento

de servidores.

1.3.2. Descricao da Necessidade do Negodcio

Em ambientes corporativos como o do Poder Judiciario, a adog¢ao de tecnologia de envio de
mensagens deve ser acompanhada de ferramentas de gerenciamento que possibilitem a verificacao
da validade e atividade dos dispositivos moveis cadastrados para recebimento das mensagens. Tal
solugdo destina-se ndo apenas a servidores e magistrados, mas também a advogados, partes,
procuradores e defensores, que utilizam seus proprios dispositivos para acesso a Servigos
jurisdicionais.
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1.4. Definicio e Especificacoes de Requisitos

1.4.1. Requisitos Técnicos

No ambiente corporativo do Poder Judiciario, a tecnologia de envio de mensagens deve contar
com ferramenta de gerenciamento capaz de assegurar a continuidade, a confiabilidade e a
rastreabilidade das comunicacdes institucionais.

Desse modo, a demanda do presente projeto contempla o fornecimento de software de
gerenciamento, instalacdo e suporte técnico.

A solugdo devera contemplar:

e Interface web multiusuario, com autenticagdo segura;

e Plataforma web de envio e gerenciamento dos servigos de SMS;

e Homologacdo junto as operadoras de telefonia mével que atuam em territorio nacional,

e Envio de mensagens curtas de texto com as funcionalidades descritas nos requisitos de

negocio;
e Capacidade minima de envio de 250 mensagens por minuto;

e A contratada devera garantir a disponibilidade de suporte técnico em regime de 24 (vinte

e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana (24x7), incluindo finais de semana e

feriados e a disponibilidade de suporte operacional em horéario comercial, 8 (oito) horas

por dia, 5 (cinco) dias por semana. Serdo admitidas: Interrup¢des programadas para
manutencdo, desde que previamente comunicadas a Administracdo com antecedéncia
minima de 48 (quarenta e oito) horas, devendo ocorrer, preferencialmente, em periodos de
menor impacto operacional; Interrup¢des emergenciais, desde que devidamente justificadas
e comunicadas imediatamente ao fiscal do contrato, com posterior apresentagao de relatorio

técnico detalhando as causas, o tempo de indisponibilidade e as medidas corretivas.

e WebService compativel com os sistemas corporativos do PJIMT, em especial ITSM -

Information Technology Service Management), TodoJud, PJe, Gpsem e IDP.

1.4.2. Requisitos Funcionais
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o Transmissdo de mensagens curtas de texto, com até 160 caracteres, permitindo envio
individual, em lote, agendado, para grupos de contatos, bem como mensagens personalizadas com
uso de variaveis, além do cadastro minimo de 10 (dez) mensagens padrio, passiveis de alteracao;

o Homologagdo da empresa contratada junto as operadoras que atuam em territorio nacional,
com fornecimento do servigo de SMS por meio de todas as operadoras de telefonia movel licenciadas
pela ANATEL;

o Disponibilizagdo de WebService com tratamento individual ou em lote;

e WebService contendo, no minimo, os métodos de envio de SMS, consulta de SMS
enviados e consulta de SMS recebidos;

o Compatibilidade da plataforma com o sistema [TSM - Information Technology Service
Management, bem como utilizagdo de linguagem de programacdo em formato WebService,

garantindo integracao com os sistemas SDM, TodoJud, PJe, Gpsem, IDP, entre outros.

1.4.3. Requisitos de arquitetura Tecnologica

Acesso a interface/plataforma web com multiplos usuarios, mediante autenticagdo por

usuario e senha;

1.4.4. Requisitos de Suporte e Manutenc¢io

A contratada devera garantir a disponibilidade de suporte técnico em regime de 24 (vinte

e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana (24x7), incluindo finais de semana e feriados ¢ a

disponibilidade de suporte operacional em horario comercial, 8 (oito) horas por dia, 5 (cinco) dias

por semana. Serdo admitidas: Interrup¢des programadas para manutengdo, desde que previamente
comunicadas a Administragdo com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, devendo
ocorrer, preferencialmente, em periodos de menor impacto operacional; Interrup¢des emergenciais,
desde que devidamente justificadas e comunicadas imediatamente ao fiscal do contrato, com
posterior apresentacao de relatdrio técnico detalhando as causas, o tempo de indisponibilidade e as

medidas corretivas.

1.4.5. Requisitos de Projeto
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O detalhamento de projeto devera ser alinhado na reunido de kick-off, juntamente com a

equipe técnica da Area demandante.

1.4.6. Requisitos de Implantacio

O detalhamento da implantagdo devera ser alinhado na reunido de kick-off, juntamente

com a equipe técnica da Area demandante.

1.4.7. Requisitos de Capacitacao e Experiéncia Profissional

A CONTRATADA deve dispor de capacitagdo necessaria para executar, com qualidade e

seguranca, todas as atividades relativas a contratacao, descrito neste Estudo Preliminar.

1.4.8. Requisitos de Formaciao da Equipe

Como nao ha alocagdo de equipe dedicada ou contratagdao individualizada, ndo se aplica a

exigéncia de comprovacao de formacao académica da equipe.

1.4.9. Requisitos Temporais

A contratagdo devera garantir a continuidade imediata dos servigos, evitando interrupgdes,
tendo inicio logo apds a formalizacao contratual e vigéncia por 24 (vinte e quatro) meses, podendo

ser prorrogado até o limite legal para todos os itens, nos termos no art. 107 da Lei n°® 14.133/2021.

1.4.10. Requisitos de Seguranca e Privacidade
Dever4 ser observada as disposicdes da Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, que institui

a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

A contratada devera se submeter a Politica de Seguranga da Informagao (POSIC) do Poder
Judiciario do Estado de Mato Grosso, nos termos da Resolugdo TIMT/OE n° 17 de 28 de julho de

2022, naquilo que nao confrontar com as suas proprias politicas.

Além dos dispositivos legais expostos, os requisitos especificos de seguranga sdo: A solugao
deve garantir seguranca da informag¢do, confidencialidade dos dados e controle de acessos, em

conformidade com a LGPD e politicas internas do TIMT.
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1.4.11. Requisitos Legais
Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, que institui a Lei de Licitagdes e Contratos

Administrativos;

Resolu¢do n® 468, de 15 de julho de 2022, que dispde sobre diretrizes para as
contratacdes de Solucdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo pelos 6rgaos submetidos

ao controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Justica;

Resolucao n® 616 de 11/03/2025 que altera a Resolucdo CNJ n° 468/2022;

Resolugao n°® 370, de 28 de janeiro de 2021, que institui a Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informagdo e Comunica¢do do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD) para o sexénio

2021-2026;

No tocante a LGPD a empresa deverd atender ao disposto na Lei n. 13.709, de 14 de

agosto de 2018 (LGPD) do Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso.

1.5. Aderéncia a Padroes e Modelos

1.5.1. Modelo Nacional de Interoperabilidade - MNI
O Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI) ¢ o padrdo de comunicagio
estabelecido pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) para ser utilizado pelos Tribunais, além

de outros 6rgaos, como o Ministério Publico e a Advocacia-Geral da Unido.

O MNI permite que as informagdes necessarias ao tramite eletronico do processo sejam
interpretadas em todos os 6rgdos da Justica que o utilizam, por meio da padronizagdo da

terminologia utilizada na identificacdo de documentos.

Portanto, ndo se aplica ao contexto deste estudo.

1.5.2. Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil

O objeto desta contratacdo, nao sao diretamente vinculadas a Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira (ICP-Brasil), conforme estabelecido pela Medida Provisoria n® 2.200-
2/2001. A ICP-Brasil € um sistema nacional de certificacdo digital que garante a autenticidade,
integridade e validade juridica de documentos eletronicos por meio de certificados digitais

emitidos por entidades credenciadas.
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1.5.3. Modelo de Requisitos Moreq-Jus

A Resolu¢ao CNJ n°® 522, de 26 de junho de 2023, institui o Modelo de Requisitos para
Sistemas Informatizados de Gestdo de Processos ¢ Documentos do Poder Judiciario (MoReq-
Jus), com o objetivo de estabelecer diretrizes técnicas e funcionais para a adocao de solugdes

tecnoldgicas voltadas a gestdo documental e processual no ambito do Poder Judiciario.

O objeto de analise neste ETP, ndo constam como solugdes explicitamente referenciadas
ou homologadas no escopo do MoReq-Jus. Contudo, a Resolu¢do CNJ n°® 522/2023, em seu
artigo 7°, admite a utilizacdo de sistemas informatizados diversos, desde que observem

integralmente os requisitos funcionais e nao funcionais estabelecidos pelo modelo.

1.5.4. Atendimento da Demanda

1.5.4.1. Portal do Software Publico Brasileiro

O Portal do Software Publico Brasileiro consolida-se como uma iniciativa que conseguiu criar
um ambiente comum para compartilhar solu¢des de software no setor publico, racionalizar a gestao
dos recursos de informadtica, reaproveitar as solu¢des de software existentes para diminuir custos e
atividades redundantes, estabelecer parcerias e acdes cooperadas e reforgar a politica publica de

estimular o uso de software livre.

A consulta ao Portal do Software Publico Brasileiro foi realizada conforme previsto na
legislacdo vigente (Portaria STI/MP n°® 46/2016 e Lei n° 14.063/2021), e ndo foi encontrado o objeto

do presente estudo.

1.5.4.2. Solugoes de TIC

Para atender a demanda de Servicos de Envio de Mensagens SMS (Short Message Service),
foram analisadas diversas solugdes tecnologicas disponiveis no mercado, considerando critérios como
aderéncia ao setor publico, integracdo com sistemas existentes, custo-beneficio e funcionalidades

estratégicas.

O mercado de servigos de envio de mensagens curtas de texto (SMS — Short Message Service)
¢ composto por fornecedores especializados, usualmente denominados brokers de SMS ou
plataformas de Communications Platform as a Service (CPaaS), que atuam como intermedidrios entre

as operadoras de telefonia mével e os usuarios finais.

Servigos de Envio de Mensagens SMS (Short Message Service)
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Tais fornecedores disponibilizam solu¢des padronizadas e amplamente difundidas no mercado,
com infraestrutura apta a integracao com sistemas administrativos e judiciais, possibilitando o envio,

o gerenciamento, 0 monitoramento e a rastreabilidade das mensagens em larga escala.

Observa-se que a solucao tecnoldgica pretendida ¢ ofertada por diversos fornecedores atuantes
no mercado nacional, inexistindo exclusividade técnica ou econdmica, o que viabiliza a realiza¢do de

procedimento licitatorio competitivo.

2. Contratacoes Publicas Similares

CONTRATO n.° 50/2022- TIMT

Objeto: O objeto do presente contrato consiste na contratacdo de servigo de envio de
mensagens curtas de texto — SMS (Short Message Service), para usudrios de telefonia movel,
incluindo o fornecimento de plataforma de gestdo web, e suporte técnico e operacional, em
atendimento as necessidades do Poder Judiciario do Estado de Mato Grosso, com vigéncia de 24

(vinte e quatro) meses. Valor Total para 24 meses: R$ 57.000,00.
CONTRATO N.° 21/2024- PREFEITURA MUNICIPAL DO RIO DE JANEIRO/RJ

Objeto: O objeto do presente Contrato € a prestagdo de servigos de envio de Mensagens SMS
(Short Message Service), em Dispositivos Moveis, incluindo o Gerenciamento, na modalidade SAS
(software como servi¢o) pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, menor prego por item, sob o
regime de execug¢do por preco unitario, conforme as especificagdes constantes do Termo de

Referéncia. Valor Total para 24 meses: R$ 116.880,00.

CONTRATO N.? 25/2025 - TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO RIO GRANDE
DO SUL

Objeto: O presente instrumento tem por objeto a contratacdo de empresa especializada no
fornecimento de solug¢do de SMS (Short Message Service), compreendendo gerenciamento,
transmissao e recep¢ao de mensagens de texto para celulares, nos termos da tabela abaixo, conforme
condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento e em seus anexos, em especial o Anexo [ —

Termo de Referéncia e a proposta comercial. Valor Total para 12 meses: RS 34.320,00.

ARP N° 11/2025 — PM DE CHAPADA DOS GUIMARAES

Servigos de Envio de Mensagens SMS (Short Message Service)
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Objeto: O valor unitario registrado na Ata de Registro de Precos ¢ de 0,19 (zero virgula
dezenove centavos), e, diante disso, o valor em questao foi desconsiderado por ser manifestamente
superior a média de mercado, caracterizando-se como prego excessivo frente as demais cotagdes

colhidas, conforme autoriza o art. 6°, §3°, da IN SEGES/ME n° 65/2021.

2.1. Solucdes similares em outros 6rgaos
Apoés pesquisa feita na internet por contratagdes publicas similares, as quais foram
elencadas no item anterior, verificou-se que a presente contratacdo € bastante comum na

Administragcdo Publica Municipal, Estadual e Federal.

2.2. Modelo de Aquisicao/Prestacio do Servico

O modelo de aquisi¢do/prestacdo do servico consiste na contratacao de servico de envio
de mensagens curtas de texto — SMS (Short Message Service), para usuarios de telefonia mével,
incluindo o fornecimento de plataforma de gestdo web, e suporte técnico e operacional, em
atendimento as necessidades do Poder Judicidrio do Estado de Mato Grosso, com vigéncia de

24 (vinte e quatro) meses.

2.3. Capacidade e alternativas do mercado de TIC
As alternativas de mercado para atendimento da demanda em questao, nos moldes que
satisfazem as necessidades ja descritas para o TIMT, sdo aquelas ja listadas e analisada no item

1.5.4.2.

2.4. Contratacoes correlatas e/ou interdependentes

N3do foram identificadas.

3. Analise dos Custos Totais da Demanda

Considerando a analise dos pregos publicos pesquisados, o contrato atual com a
estimativa de atualizacdo inflaciondria e os or¢amentos privados recebidos para subsidiar a
planilha de custos deste estudo técnico preliminar, projeta-se o custo unitario por SMS em R$

0,057, resultando na previsdo orgamentaria de R$ 57.000,00 (cinquenta e sete mil reais).

O pagamento serda MENSAL SOB DEMANDA, feito em até 30 dias corridos apos a
apresentacdo da Nota Fiscal pela empresa. A escolha do prazo de 24 (vinte e quatro) meses de

vigéncia possibilita a este Poder Judicidrio reavaliar o modelo de contratagao.
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Realizou-se uma pesquisa abrangente no mercado, consultando diversos fornecedores

(listados no Anexo A), a fim de determinar a op¢ao mais econdmica.

3.1. Escolha e Justificativa da Solucao

3.1.1. Descricao da soluciao escolhida
A demanda compreende Servigos de Envio de Mensagens SMS (Short Message Service),

conforme abaixo:

LOTE | ITEM | DESCRICAO QUANTIDADE | UNIDADE | VIGENCIA

Servigo de envio
1 de mensagens 1.000.000 Servico 24 meses
curtas de texto
(SMS)

Unico

3.1.2. Motivacao da Escolha

O SMS ¢ um servigo amplamente disponivel em telefones celulares, que permite o envio de
mensagens curtas de texto entre dispositivos moveis e outros equipamentos, independentemente de
acesso a internet pelo usudrio final. Trata-se de meio de comunicacdo instantaneo, confiavel e de
amplo alcance, capaz de transmitir informagdes essenciais de forma célere, contribuindo para a

melhoria das rotinas administrativas e judiciais do PJMT.

E um servigo disponivel em telefones celulares (telemoveis) digitais que permite o envio de
mensagens curtas (até 160 caracteres) entre estes equipamentos e entre outros dispositivos de mao,
e até entre telefones fixos (linha-fixa), conhecidos popularmente como mensagens de texto ou

torpedo. Este servigo ndo depende de internet para que o usuario final receba a mensagem.

O modelo de comunicagdo € instantaneo e prové agilidade, e eficiéncia no atendimento aos
usuarios internos e externos quanto ao uso e funcionamento de sistemas judiciais e administrativos,
no intuito de transmitir as informagdes essenciais que a ferramenta proporciona, provendo melhorias
para as rotinas diarias das unidades judiciais no atendimento aos usudrios internos e externo, quanto

ao uso e funcionamento de sistemas judiciais e administrativos.

A contratacdo esta alinhada com os principios da economicidade, eficiéncia e interesse
publico, e busca garantir a continuidade dos servigos essenciais de TI, com seguranca, desempenho

e escalabilidade, bem como continuo processo de modernizacao deste TIMT.

Servigos de Envio de Mensagens SMS (Short Message Service)
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3.2. Justificativa para a contratacio

A contratacdo do servico de envio de mensagens curtas de texto (Short Message Service —
SMS) revela-se imprescindivel para garantir a continuidade das comunicagdes instantaneas que

sustentam as atividades judiciais e administrativas deste Poder Judiciario do Estado de Mato Grosso.

Implementado no PJMT no ano de 2021, o servico de SMS consolidou-se como uma ferramenta
estratégica para a transmissao agil, segura e eficiente de informacdes sensiveis e criticas,
contribuindo de forma direta para a modernizacdo dos processos institucionais e para o

aprimoramento da eficiéncia operacional.

Atualmente, o servi¢o € amplamente empregado em diversos sistemas e rotinas institucionais,

destacando-se, entre outros:

» Banco Nacional de Mandados de Prisdo;

» Adsumus;

» Portal TodoJud, incluindo notificagdes.

» Ferramenta de ITSM, utilizada pela Coordenadoria de Tecnologia da Informacao,
Coordenadoria de Gestao de Pessoas e Coordenadoria de Infraestrutura;

» Ple — Processo Judicial Eletronico, especialmente para avisos de indisponibilidade de
sistemas;

» GPSEM — Gestao de Pessoas sem Vinculo Empregaticio;

» IDP — Servigo de Identidade/Cerberus.

3.3. Beneficios Esperados

e Avisos de indisponibilidade dos sistemas PJe de 1° e 2° Graus, possibilitando a rapida
mobilizacao das equipes técnicas responsaveis;

e Notificagdes sobre o andamento de chamados registrados na ferramenta de ITSM, utilizadas
pela Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo, Coordenadoria de Gestdo de Pessoas e
Coordenadoria de Infraestrutura;

e Comunicag¢ao de Pedidos de Sustentagdo Oral e de Preferéncia em sessoes de julgamento, por

meio da plataforma ClickJud;

Servigos de Envio de Mensagens SMS (Short Message Service)
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o Alertas relativos ao recadastramento de servidores nas plataformas do IDP — Servigo de
Identidade (Cerberus).

Atualmente, o envio de SMS ¢ prestado por meio do Contrato n® 50/2022 — CIA n° 0025042-
05.2022.8.11.0000, com vigéncia até 02/06/2026.

3.4. Resultados Esperados
Com a contratagdo do servico de envio de mensagens curtas de texto (Short Message Service —

SMS), espera-se dar continuidade ao bom desempenho da comunicacdo institucional e no

aperfeicoamento da eficiéncia operacional do Poder Judiciario do Estado de Mato Grosso.
Dentre os principais resultados esperados, destacam-se:

» Maior agilidade no atendimento das demandas judiciais, especialmente aquelas relacionadas
aos Pedidos de Sustentagdo Oral e de Preferéncia nas sessdes de julgamento, proporcionando melhor

organizacao e maior celeridade aos tramites processuais;

» Resposta mais rapida a situagdes de indisponibilidade de sistemas, possibilitando atuagao
tempestiva das equipes técnicas, com impacto direto na reducao do tempo de resolugdo de incidentes

e na mitigagdo de riscos operacionais;

» Fortalecimento da confiabilidade dos processos de autenticagdo e validagao de identidade, por
meio do IDP — Servico de Identidade/Cerberus, reforgando a seguranca das integragdes tecnoldgicas

e ampliando a protecdo no acesso aos sistemas institucionais;

» Otimizagdo do atendimento aos usudrios da Ferramenta de ITSM, utilizada pela
Coordenadoria de Tecnologia da Informagado, Coordenadoria de Gestao de Pessoas e Coordenadoria
de Infraestrutura, por meio de comunicac¢des mais eficientes, orientagdes ageis e suporte qualificado

a servidores e cidadaos.

Em sintese, a contratacdo contribuird para a manuten¢do e¢ o aprimoramento das rotinas
operacionais, assegurando que o Poder Judiciario do Estado de Mato Grosso continue a prestar

servigos a sociedade com eficiéncia, seguranga e elevado padrao de qualidade.

3.5. Relacio entre a demanda prevista e a contratada

Visando a aproximacao dos servigos do PIMT com os usudrios, principalmente a vinculagao

dos dados de nossos usudrios com seu contato digital, bem como a celeridade nas informacdes e
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comunicados, propde-se a contratagdo do servico de envio de mensagens curtas de texto (SMS —
Short Message Service), para o auxilio das atividades e servico da Coordenadoria de Tecnologia da

Informacao, Coordenadoria Judiciaria e Coordenadoria de Recursos Humanos, entre outras.

E destinada aos servigos administrativos e judiciais tais como Banco Nacional de Mandado de
Prisdo - Adsumus, Portal Clickjud quando em sinalizacdo de Pedido de Sustentagdo Oral e
Preferéncia, ITSM — Information Technology Service Management) da Coordenadoria de
Tecnologia da Informagao, PJe — Processo Judicial eletronico (aviso de indisponibilidade do sistema
para os analistas), Gpsem — Gestdo de Pessoas sem Vinculo Empregaticio, IDP — Servigo de

identidade/cerberus, além de recadastramento de servidores nas plataformas digitais do PJMT.

3.6. Estimativa de custo total da solucao escolhida

Considerando a andlise dos pregos publicos pesquisados, o contrato atual com a estimativa de
atualiza¢do inflaciondria e os or¢amentos privados recebidos para subsidiar a planilha de custos deste
estudo técnico preliminar, projeta-se o custo unitario por SMS em R$ 0,057, resultando na previsao

orcamentaria de R$ 57.000,00 (cinquenta e sete mil reais).

3.7. Declaracio de viabilidade da contrataciao

A solugdo que se pretende contratar ¢ a que se enquadra na necessidade atual deste Poder.
Considerando os levantamentos efetivados, em conjunto com a fundamentagao inscrita acerca das
necessidades a serem atendidas e alinhamento com planejamento institucional, assim como
levantamento de precos realizado, a equipe manifesta-se pela viabilidade da presente proposta de
contratacdo, a solucao que se pretende contratar € a que se enquadra na necessidade atual deste Poder.

4. Sustentacio do contrato

4.1. Adequacio do Ambiente

Nao sera necessaria a adequacao do ambiente, uma vez que toda a infraestrutura necessaria a
implantacdo e a operagdo do servigo de envio de mensagens curtas de texto (SMS) j& se encontra

disponivel no ambito do Poder Judiciario do Estado de Mato Grosso.

Infraestrutura tecnolégica: A infraestrutura tecnoldgica atualmente existente no PIMT
¢ suficiente e compativel para a implantacao e utiliza¢dao do servigo de envio de mensagens curtas
de texto (SMS), ndo sendo necessdria a aquisi¢do, substituicdo ou adaptacdo de equipamentos,

sistemas ou softwares adicionais.

Servigos de Envio de Mensagens SMS (Short Message Service)
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Infraestrutura elétrica e predial: A infraestrutura tecnologica atualmente existente no
PJMT ¢ suficiente e compativel para a implantagdo e utilizagdo do servico de envio de mensagens
curtas de texto (SMS), ndo sendo necessaria a aquisi¢ao, substitui¢cao ou adaptacao de equipamentos,

sistemas ou softwares adicionais.

Logistica de execu¢do: A empresa contratada deverd disponibilizar, configurar e
operacionalizar a plataforma web de envio de mensagens curtas de texto (SMS — Short Message
Service), assegurando o acesso a solucao pelas unidades demandantes e pelos sistemas corporativos

integrados.

A contratada devera, ainda, garantir a integragao do servigo com as operadoras de telefonia
movel que atuam em territério nacional, devidamente licenciadas pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — ANATEL, viabilizando a validacao das assinaturas e o pleno funcionamento do

Servico.

Devera ser disponibilizado ao Fiscal Técnico acesso a plataforma com perfil de

administrador, para fins de acompanhamento, gestao e fiscaliza¢ao da execucao contratual.

Espaco fisico e mobiliario: O Poder Judicidrio ja dispde de espago fisico e mobiliario
adequados e suficientes para suportar a execugao do servigo de envio de mensagens curtas de texto

(SMS), nao sendo necessaria qualquer adaptagdo adicional.

4.2. Recursos Materiais e Humanos

e Recurso material: Todos 0s recursos materiais necessarios para a execucdo dos servigos
deverdo ser fornecidos pela empresa, sem necessidade de aquisicdo de nenhum objeto ou
suprimento adicional por parte deste PIMT.

e Recurso Humano: Haverd a utilizacdo de Recurso Humano pelo PJMT, sendo de
responsabilidade da Contratada a disponibilizacao de profissionais, em caso de necessidade

de apoio.

4.3. Continuidade do fornecimento

Em caso de descontinuidade da prestacdo do servigo durante a vigéncia do contrato, poder-

se-a aplicar as clausulas contratuais estipuladas para este caso e proceder com nova contratagao.

Servigos de Envio de Mensagens SMS (Short Message Service)
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Em caso de eventual interrup¢do contratual, seja por inexecu¢do parcial/total, seja por

resilicao, havera a suspensao no fornecimento dos servigos de suporte ¢ de manutengdo corretiva,

devendo ser iniciado novo processo de contratagdo.

4.4. Transicao contratual e encerramento do contrato

Ao término da vigéncia contratual referente Servicos de Envio de Mensagens SMS (Short

Message Service), a equipe técnica responsavel devera conduzir o processo de transi¢do e

encerramento de forma estruturada, garantindo a continuidade dos servigos e a integridade das

informagoes.

Durante essa fase, cabera a equipe técnica:

Elaborar um novo projeto, caso haja necessidade de renovagdo ou substituicdo das
ferramentas utilizadas, considerando os requisitos atualizados e as melhores praticas de
mercado;

Realizar o levantamento e a documentagdo de eventuais pendéncias técnicas ou

administrativas relacionadas ao contrato encerrado;

A responsabilidade pela conclusdo adequada do contrato e pela mitigacdo de riscos

decorrentes do encerramento recaird sobre a equipe técnica, que deverd atuar com diligéncia e

transparéncia junto aos demais setores envolvidos.

4.5. Estratégia de Independéncia Tecnologica
Nao se aplica ao contexto desta contratagao.

4.6. Direitos de Propriedade Intelectual e Autorais

Sao do Contratante todos os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais associados

ao material produzido em suas dependéncias.

4.7. Nao participacdo de pessoas fisicas consoante instru¢ido normativa Seges/ME n.
116/2021:

Este projeto nao ¢ destinado a participacao de pessoas fisicas, devido aos seguintes motivos:

O objeto deste projeto engloba um escopo abrangente e a necessidade de infraestrutura

especializada, ou seja, a execugdo eficiente do projeto demanda conhecimentos especializados e

Servigos de Envio de Mensagens SMS (Short Message Service)
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recursos especificos. Nesse contexto, a participagdo de pessoas fisicas pode se tornar desafiadora

devido aos custos envolvidos e a dificuldade em prover a infraestrutura necessaria.

Os requisitos técnicos necessdrios para a correta implementacdo do projeto devem ser
atendidos exclusivamente por empresas autorizadas pelo fabricante. A participagdo de individuos
isolados ndo ¢ permitida para esse fim. Ademais, a disponibilidade de recursos financeiros para cobrir

os investimentos necessarios pode representar um obstaculo significativo para pessoas fisicas.

O recurso financeiro para este projeto ndo ¢ advindo da Unido, portanto, ndo € necessaria a
participacdo de pessoas fisicas, conforme art. 3 do Capitulo I das Disposi¢cdes Preliminares da

Instrucdo Normativa SEGES/ME n. 116/2021:

Art. 3°Os orgaos e entidades da Administra¢do Publica estadual, distrital
ou municipal, direta ou indireta, quando executarem recursos da Unido
decorrentes de transferéncias voluntarias, deverdo observar as regras

desta Instru¢do Normativa.

Ja o art. 5°, inciso III, da Instru¢ao Normativa SEGES/ME n. 116/2021 menciona:

Il - exigéncia de a pessoa fisica, ao ofertar seu lance ou proposta,
acrescentar o percentual de 20% (vinte por cento) do valor de
comercializagdo a titulo de contribui¢do patronal a Seguridade Social,
para fins de melhor avaliagdo das condig¢oes da contratagdo pela

Administracao.

A participagdo de pessoa fisica traria um custo maior para o objeto a ser contratado, com base

no artigo acima mencionado.

Portanto, com base nessas consideracdes, este projeto foi planejado para a participagdo de
pessoas juridicas que possuam expertise e capacidade de gerenciamentos adequados para alcancar

0s objetivos propostos de maneira eficaz e eficiente.

5. Estratégia para a contratacio

5.1. Natureza do Objeto

A contratacdo objeto deste Estudo Técnico Preliminar constitui um servico amplamente
disponivel em telefones celulares, que permite o envio de mensagens curtas de texto entre

dispositivos mdveis e outros equipamentos, independentemente de acesso a internet pelo usuario

Servigos de Envio de Mensagens SMS (Short Message Service)
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final. Trata-se de meio de comunicagdo instantdneo, confidvel e de amplo alcance, capaz de

transmitir informagdes essenciais de forma célere, contribuindo para a melhoria das rotinas

administrativas e judiciais do PJIMT.

5.2.

Parcelamento do Objeto

O parcelamento ndo se mostra técnica nem economicamente viavel, podendo acarretar

prejuizos a execucdo contratual e perda de economicidade, razao pela qual a adjudicacdo devera

ocorrer pCIO menor prego.

5.3.

Adjudicag¢io do Objeto

O objeto deste Estudo Técnico Preliminar constitui-se em item unico e indivisivel, uma vez

que o parcelamento da solugdo comprometeria a integracao tecnologica, a gestdo centralizada do

servico, a rastreabilidade das mensagens e a eficiéncia operacional.

5.4.

Subcontratacio

Nao sera permitida a subcontratagdo do objeto a ser contratado, pois € necessario manter a

responsabilidade da licitante, evitando a delegagao total ou parcial da atividade estratégica, o que

pode violar a intencdo da lei de que o vencedor do pregdo execute o servico diretamente,

especialmente em casos em que a execucao direta € o foco da contratagdo.

5.5.

Modalidade e Tipo de Licitacao

A contratagdo da solucdo ora pretendida ¢ oferecida por diversos fornecedores no mercado

de TIC, vez que apresenta caracteristicas padronizadas e usuais. Assim, trata-se de servigo continuo

e, portanto, licitagdo via Pregdo, em sua forma eletronica, pelo tipo menor prego global, previamente

ao menor prec¢o individual do lote, e modo de disputa aberto fechado.

5.6.

https://validad

Classificacao e Indicacao orcamentaria
Unidade Or¢amentaria — UO: 03.601 — Funajuris

Programa: 036 — Apoio Administrativo

Acdo (P/A/OE): 2009 — Manutencao de Ac¢des de Informatica
Unidade Gestora — UG: 0002 - 2° Grau

Fontes: 1.760.0000/2.760.0000
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¢ Elemento de Despesa: 3.3.90.40.4.1

5.7. Das implicacoes da forma de pagamento

Servico de envio de mensagens | MENSAL 30 dias corridos apos a
curtas de texto — SMS (Short | SOB apresentacdo de Nota Fiscal
1 Message Service), incluindo o | DEMANDA
fornecimento de
plataforma/interface de gestao
web e suporte técnico e
operacional.

5.8. Vigéncia do Contrato

A vigéncia do contrato serd de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogado, com vista
a obtencdo de precos e condigdes mais vantajosas para a Administra¢do, conforme disposi¢do dos
arts. 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021, se houver interesse do Tribunal e de acordo com o respectivo

crédito orcamentario.

A data de inicio do contrato ocorrerd quando da assinatura de ambas as partes, a qual sera
objeto de Certidao aposta pela Coordenadoria Administrativa — Departamento Administrativo nos

autos.
A escolha do prazo de vigéncia baseia-se:

. Na possibilidade deste Poder Judicidrio reavaliar o modelo de contratacdo,
caso necessario, agregado a possibilidade de renovacdo, desde que se comprove
vantajoso ao PJMT;

. O prazo dilatado permitird obtencdo de ganho de escala e consequentemente
melhores pregos para a Administragao;

. Maior atratividade do certame pelo mercado, por meio de uma maior dilui¢do
dos custos durante o lapso temporal do contrato, favorecendo a Administragdo em

termos de economicidade e ampliagcdo da competitividade.

O suporte proveniente do contrato terd a mesma duragdo, abrangendo todo periodo de

execug¢ao contratual, se estendendo até o termo final.

Servigos de Envio de Mensagens SMS (Short Message Service)
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Dessa forma, o prazo de 24 (vinte e quatro) meses de vigéncia se torna mais vantajoso

tecnicamente.

6. Equipe de Apoio a Contrataciao e Equipe de Gestao do Contrato

Integrante Demandante

. Nome: Marcos Pinto Gomes Junior
. Matricula: 5851
) E-mail: marcos.gcomes@tjmt.jus.br

Integrante Demandante Substituto

. Nome: Angela Maria Franchini
° Matricula: 5949
) E-mail: angela.franchini@tjmt.jus.br

Integrante Técnico
*  Nome: Patrique Aparecido Oliveira Nascimento

e  Matricula: 45327

e  E-mail: patrique.nascimento(@tjmt.jus.br

Integrante Técnico Substituto
*  Nome: Elzio Virgilio Alves Correa Junior

e  Matricula: 6224

e E-mail: elzio.junior@tjmt.jus.br

Integrante Administrativo
e Nome: Fabio Carlos Arruda da Silva
e  Matricula: 38556

e  E-mail: fabio.arruda@tjmt.jus.br

Integrante Administrativo Substituto

Servigos de Envio de Mensagens SMS (Short Message Service)
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e Nome: Moacyr José Couto Daima Filho
*  Matricula: 37465

e  E-mail: moacyr.filho@tjmt.jus.br

7. Analise de Riscos

Em atenc¢do ao artigo 18, inciso X, da Lei Federal n® 14.133/2021, que destaca a importancia
da gestdo de riscos para o sucesso da licitacdo e execugdo contratual, bem como o artigo 10 da
Resolucao CNJ n° 468/2021, que prevé acdes de gerenciamento de riscos € a elaboragdo do mapa de
gerenciamento, e que este deve ser juntado ao processo de contratacdo apos a elaboragao dos Estudos

Técnicos Preliminares.

E importante mencionar que, conforme disposto no artigo 22 da Lei Federal n° 14.133/2021,
o edital podera contemplar matriz de alocagdo de riscos entre o contratante e o contratado, hipotese
em que o calculo do valor estimado da contratagdo podera considerar taxa de risco compativel com
0 objeto da licitagdo e com os riscos atribuidos ao contratado, de acordo com metodologia predefinida

pelo ente federativo.

De acordo com o art. 22, §3° da Lei Federal n® 14.133/2021, para contratacdes de grande
vulto, ¢ obrigatorio que o edital inclua o0 Mapa de Gerenciamento de Riscos, que aloca os riscos entre
o contratante ¢ o contratado. Para contratacdes de menor vulto, a exigéncia desse artefato fica a

critério do 6rgao, que deve definir o valor estimado para a nao exigéncia do mesmo.

Dessa forma, ¢ ressaltada a importancia da elaboragdo do mapa de gerenciamento de risco,
sua criacdo dependera de critérios e valores minimo definidos por normativo especifico de cada
orgao.

Neste topico, sdo assinalados os principais riscos detectados envolvidos no planejamento da

contratacdo e na gestdo do contrato.

7. Riscos Mapeados
A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste Estudo

Técnico Preliminar:

PCTIC - Planejamento da Contratagao;
SFTIC — Selecgao de Fornecedores;
GCTIC - Gestao do Contrato.
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Abaixo a classificacdo escalar da probabilidade e do impacto, conforme a tabela de referéncia

a seguir:
Classificacao Valor
Baixo 5
Médio 10
Alto 15

Escala de Classificag@o de Probabilidade e Impacto

A tabela a seguir apresenta a Matriz de Probabilidade x Impacto, instrumento de apoio para

a definicao dos critérios de classificacao do nivel de risco.

PROBABILIDADE
(P)

IMPACTO (1)

Figura: Matriz de Probabilidade x Impacto

A probabilidade esta associada as chances do evento acontecer e cause um impacto negativo.

O impacto esta associado as consequéncias do evento ocorrido caso o risco se materialize.

1 - IDENTIFICACAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS
A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados nesse
documento.
NIVEL DE
ID RISCO RELACIONADO | P2 I3 RISCO
AO (A): (PxI)

1 Estudo técnico preliminar Planejamento da 5 10

insuficiente e sem observar Contratacdo

solu¢des alternativas
2 Dimensionamento incorreto da Planejamento da 5 10

demanda. Contratagdo
3 Risco de contingenciamento de lanejamento da 5 10

recursos orcamentarios antes da Contratacdo

contratacao
4 Auséncia de recursos ’Planej amento da 5 10

or¢amentarios ou financeiros Contratacdo
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5 Nao aprovacdo dos artefatos do ’Planej amento da 5 10
Planejamento da Contratacdo Contratagdo
6 Deficiéncia na pesquisa de precos IPlanej amento da 5 10
Contratacdo
7 Atraso na conclusao do lPlanej amento da 5 5
planejamento da contratacdo Contratacdo
8 Atraso na analise juridica ’Planej amento da 5 10
Contratacao
9 Vencedora se recusar a assinar o [|Gestao Contratual 5 10
contrato
10 Incapacidade da empresa Gestdo Contratual 5 10
contratada de execugdo do contrato
11 Atraso no inicio da prestacdo do  [Gestdo Contratual 5 15
Servico
12 Atraso no pagamento de servicos ||Gestdo Contratual 5 10
prestados
13 Suspensdo pela ma prestagdao dos  |Gestdo Contratual 5 15
Servicos
14 Vazamento de dados e Gestdo Contratual 5 10

informagoes pela contratada
Qualificacdo técnica e operacional |Gestao Contratual

15 insuficientes dos fiscais técnicos > 10
do contrato
Legenda: P — Probabilidade; | — Impacto.
2 - AVALIACAO E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS
RISCO 01 Estudo técnico preliminar insuficiente e sem observar solucdes alternativas
PROBABILIDADE: |[Baixa
IMPACTO: Médio
DANO 1: Termo de Referéncia deficiente
DANO 2: Baixa qualidade do servigo contratado
DANO 3: Utilizacdo de solucdo antiecondmica
Tratamento: Prevenir
ID: ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
01 Capacitar a equipe que elabora a especificagao CTI
Equipe técnica do
02 Realizacdo de estudos comparativos entre solugdes Planejamento da
Contratacdo (EPC)
Equipe técnica do
03 Elaborac¢do de ETP aprofundado sobre a tematica Planejamento da
Contratacdo (EPC)
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Equipe técnica do
04 Fazer pesquisas no mercado Planejamento da
Contratacdo (EPC)
ID: ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
Equipe de
05 Revisdo dos artefatos de planejamento Planejamento da
Contrata¢do (EPC)
06 Reiniciar a contratagdo Nucleo de Aquisigoes-
CTI
RISCO 02 Dimensionamento incorreto da demanda
PROBABILIDADE: Baixa
IMPACTO: Médio
DANO 1: Atraso na conclusdo do processo de contratagdo
DANO 2: Recursos publicos utilizados com baixa eficiéncia
DANO 3: Contrato insuficiente para atender as necessidades do 6rgao
Tratamento: Prevenir
ID: IACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
Equipe técnica do
01 Efetuar estudo detalhado de estimativa atual e futura Planejamento da
Contratacdo (EPC)
02 Pesquisar  contratagdes similares, mapear cendrios || Equipe de
compativeis e verificar junto aos contratantes as principais || planejamento da
dificuldades Contratacdo (EPC)
ID: IACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
Equipe de
03 Propor aditivo ou supressdo contratual para ajustar a || Planejamento da
necessidade real Contratagio (EPC)
Equipe de
Readequar especificagdes de acordo com critérios ou | Planejamento da
04 modelos mais conservadores Contratagdo
(EPC)
RISCO 03 Risco de contingenciamento de recursos or¢amentarios antes da contratacio
PROBABILIDAD |Baixa
E:
IMPACTO: Médio
DANO 1: Atraso no processo
DANO 2: Suspensdo na prestacao do servico
Tratamento: Mitigar
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ID: ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
01 Cert1ﬁcar—se~da ex1ster%c1a de recursos financeiros compativeis| Nicleo de
com a solucdo pretendida Aquisicdes-CTI
02 Realizar reunido com as areas afins para garantir a priorizagao Nicleo de
de recursos Aquisi¢des-CTI
ID: ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
Equipe de
03 Revisar a capacidade planejada para cada contrato e refazer of Planejamento  da
[planejamento de acordo com o orgamento disponivel Contratagdo (EPC)
RISCO 04 Auséncia de recursos orcamentarios ou financeiros
PROBABILIDA (Baixa
DE:
IMPACTO: Médio
DANO 1: Suspensdo da prestacdo do servico
DANO 2: IAdiamento da contratagdo do servigo
Tratamento: Mitigar
ID: ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
01 Dlal(?go prévio e gestao junto as ar.eas responsaveis com vistas aofl \jo 1. de
rovimento dos recursos necessarios a contratacao Aquisicdes-CTI
02 [Reserva de recursos financeiros Nucleo de
Aquisi¢des-CTI
ID: ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
rover meios para viabilizagdo da contratagdo, promovendo
03 agdes junto & alta administragio visando a obteng@o de recursos || Nucleo de
ara a contratagdo pretendida Aquisi¢des-CTI
RISCO 05 Nio aprovacio dos artefatos do planejamento da contratacio
PROBABILIDA (Baixa
DE:
IMPACTO: Médio
DANO 1: Atraso no processo de contratagdo
DANO 2: Suspensdo da prestacdo do servigo
Tratamento: Prevenir
ID: ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
Equipe de
01 Reunides com autoridades superiores para alinhamento e Flanej am?nto da
aprovacdo dos artefatos Contratagio
(EPC);
Servicos de Envio de Mensagens SMS (Short Message Service)
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Equipe de
02 Revisdo minuciosa dos artefatos pela equipe de planejamentoda || Planejamento da
contratacdo Contratagéo
(EPC)
ID: ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
Convocagdo de reunides da equipe de planejamento para Equlpe de
03 realizacio dos ajustes necessarios para encaminhamento doj Planejamento da
processo Contratacao
(EPC)
RISCO 06 ”Deﬁciéncia na pesquisa de precos
PROBABILIDA [Baixa
DE:
IMPACTO:  [Médio
DANO 1: ”Obtengéo de precos excessivamente elevados
DANO 2: ”Obten(;éo de pregos inexequiveis
DANO 3: ||Prejuizo ao erario
Tratamento: Prevenir
ID: ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
Equipe
01 ealizar procedimento de estimativa de pregos durante aj| de Planejamento da
elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar Contratagdo (EPC)
tilizagdo de diversas ferramentas para obtencdo de precos|| Equipe de
02 ublicos, como por exemplo, Planilhas de bens e servicos de| Planejamento da
TIC; Painel de precos; Portal de Compras Governamentais|| Contratagdo (EPC)
(Comprasnet); Contratos similares
Exclusdo dos precos inexequiveis ou excessivamente Equlpf: de
03 elevados utilizando os critérios fixados pela Portaria n° 804 - [ Planejamento  da
M1, de 13 de novembro de 2018 Contratagio (EPC)
ID: ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
Equipe de
Planejamento da
Justificativas obrigatorias para quando ndo houver a | Contratagdo (EPC) e
04 ossibilidade de obtencdo de pelo menos trés pregos apr0Y3<;50 pela
exequiveis ou fornecedores, conforme § 6° do art. 2° da IN | autoridade
03/2017 competente (CTI)
Equipe de
05 Revogar o processo de aquisicdo e realizagdo de novo | Planejamento da
rocesso licitatorio Contratagdo (EPC)
"RISCO 07 ||Atraso na conclusio do planejamento da contratacio

Servigos de Envio de Mensagens SMS (Short Message Service)
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PROBABILIDA (Baixa

DE:

IMPACTO: Baixo

DANO 1: Atraso na conclusao do processo

DANO 2: Suspensdo da prestacdo do servigo
Tratamento: [Mitigar
ID: ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
Alocacdo tempestiva da equipe de planejamento da ’Auton’dac.les competentes das
~ areas técnica,
contratacao . . .
01 administrativa e
requisitante.
efinigdo e cumprimento de cronograma de| Equipe de Planejamento da
02 atividades pelos integrantes e alocagdo em tempo| Contratacdo (EPC); autoridades
integral dos atores para conclusdo da etapa de|| competentes das areas técnica,
lanejamento administrativa e requisitante.
ID: ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
03 Retirar a prioridade de outras agdes para liberagdo dog| Autoridades competentes das
integrantes da EPC para a atividade de planejamento| areas técnica, administrativa e
da contratagao. requisitante;
RISCO 08 Atraso na analise juridica
PROBABILIDA [Baixa
DE:
IMPACTO: Médio
DANO 1: Atraso na contratagdo
DANO 2: Suspensdo da prestacdo do servigo
Tratamento: Mitigar
ID: ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
01 Ve.r%ﬁcaNr junto a Assessorla Jurldlf:a a possibilidade de Niicleo de Aquisicdes-CTT
agilizacdo da analise para este projeto
Revisar os documentos de acordo com as| Equipe de Planejamento da|
recomendagdes recentes da area juridica, de modo af Contratagdo (EPC); Setor de
02 facilitar analise e minimizar necessidade de alteracdes| licitacOes e contratos
posteriores
ID: ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
Retirar a prioridade de outras agdes para liberagdo dos || Autoridades competentes das
03 integrantes da EPC para a atividade de planejamento || areas técnica, administrativa
da contratagdo e requisitante;
RISCO 9 ”Contratada se recusar a assinar o contrato
PROBABILIDA [Baixa

Servigos de Envio de Mensagens SMS (Short Message Service)
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DE:

IMPACTO: Médio

DANO 1: Indisponibilidade dos servigos contratados

Tratamento: [Mitigar

ID: ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
Definir punigdo no Termo de Referéncia para of Equipe de

01 descumprimento de cldusula que prevé a assinatura do| Planejamento da
contrato em determinado prazo Contratacao (EPC)

ID: ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL

02 Aplicar as punigdes previstas no Termo de Referéncia ¢| Equipe de gestdo e
Contrato fiscalizagdo contratual

RISCO 10 Incapacidade da empresa contratada de execucio do contrato

PROBABILIDA [Baixa

DE:

IMPACTO: Médio

DANO 1: Indisponibilidade dos servigos contratados

Tratamento: Mitigar

ID: ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
Incluir no Termo de Referéncia niveis minimos de servicos,|Equipe de

01 sangdes e os requisitos de qualidade que sejam condizentes com|[Planejamento da
a importancia dos servicos a serem prestados Contratacdo (EPC)
Exigir da Contratada a prestagdo de garantia contratual, |Equipe de

02 ermitida em lei, com vistas a assegurar o compromisso da  |[Planejamento da
empresa na prestagdo adequada dos servigos Contratagdo (EPC)

ID: ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL

03 iscalizagdo do contrato com aplicagdo de sangbes previstas| Equipe de gestdo ¢
quando ocorrer alguma falha contratual e, em ultimo caso,| fiscalizacao
cancelar contrato contratual;

RISCO 11 Atraso no inicio da prestacio do servico

PROBABILIDA [Baixa

DE:

IMPACTO: Alta

DANO 1: Indisponibilidade dos servigos contratados

Tratamento: Mitigar

ID: ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL

Equipe de
Planejamento da
o o Contratagdo (EPC);
01 Estabelecer cronograma de inicio das atividades

Equipe de gestdo e
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fiscalizagdo
contratual
ID: ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
Equipe de gestao e

02 Executar multas e demais dispositivos de punigdo a empresal fiscaliza¢io
contratada contratual;

RISCO 12 Atraso no pagamento de servicos prestados

PROBABILIDA |Baixa

DE:

IMPACTO: Médio

DANO 1: Suspensdo da prestacdo do servigo

DANO 2: Rescisdo contratual por falta de pagamento

Tratamento: |Mitigar

ID: ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
Estabelecer, de forma bastante clara no Termo de Referéncia, as Equlpg de

01 Irnedidas compensatérias a que a empresa faz jus em caso de| Planejamentoda
atrasos no pagamento de servigos prestados e atestados Contrata¢do

(EPC)

02 /Atuar, junto a alta administragdo, para que ndo falte recurso para || Gestor do
0 pagamento dos servigos prestados Contrato;

ID: ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL

Ao menor sinal de contingenciamento de recursos, notifica

contratada sobre o ocorrido e contingenciar ordens de servigo par:| Equipe de gestdo
03 que o fornecedor possa diminuir seus custos de operagdo e garantir] € fiscalizagdo do
ivel minimo de operagdo, caso ele seja estabelecido contrato;

Equipede gestio e

Estabelecer contato regular com os gestores da contratada para, i
fiscalizagdo  do

04 caso seja necessario, entrar em nivel minimo de servigo e evitar o
colapso financeiro da contratada contrato;

RISCO 13 Suspensio pela ma prestacao dos servicos

PROBABILIDA (Baixa

DE:

IMPACTO: Alta

DANO 1: Indisponibilidade dos servigos contratados

DANO 2: Se ndo sanadas as falhas, pode ensejar uma rescisdo contratual

Tratamento: [Prevenir

ID: ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL

Servigos de Envio de Mensagens SMS (Short Message Service)
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Estabelecer no Termo de Referéncia, os niveis de servigos a sereml Eqm? ¢ de
01 cumpridos e as sangdes aplicaveis em caso de mé prestagdo dos| Planejamento da
Servicos Contratacao
(EPC)
ID: ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
0 Fiscalizagdo do contrato com aplicagdo de sangdes previstas em Eq‘“p_e de~gestao N
lei e no Termo de Referéncia fiscalizagdo
contratual
RISCO 14 'Vazamento de dados e informacdes pela contratada
PROBABILIDA |Baixa
DE:
IMPACTO: Médio
DANO 1: Reputacdo, imagem e credibilidade afetadas negativamente
DANO 2: [nterrupgdo do negocio
DANO 3: Demandas judiciais por eventuais prejuizos
Tratamento: Mitigar
ID: ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
Incluir no Termo de Referéncia a obrigagdo da empresa em Equlpe de
01 assinar os termos de compromisso de manutencio de sigilo e de || Planejamento da
ciéncia Contratagio
(EPC)
ID: ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
0 Fiscalizagdo do contrato com aplicagdo de sangdes previstas em Eqm? ¢ deNgestao ¢
lei e no Termo de Referéncia fiscalizagio
contratual
ualificaciio técnica e operacional insuficientes dos fiscais técnicos do contrato
RISCO 15 Qualificacio técni ional insuficientes dos fiscais técnicos d trat
PROBABILIDA |Baixo
DE:
IMPACTO: IMédio
DANO 1: ragilidades no planejamento, gestdo e fiscalizacdo contratual, que poderdo gerar
esultados equivocados e risco de pagamentos indevidos a empresa.
Tratamento: |Mitigar
ID: ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
01 CaS(? feja necessario, providenciar a caPaC{tagao dos servidores Equipe de gestio ¢
que irdo desempenhar o papel de fiscal técnico fiscalizagdo
contratual
ID: ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
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02 Retirar a prioridade de outras agdes para liberagdo de recursos || Autoridades

umanos capacitados para a realizagdo da fiscalizagdo contratual || [eSponsaveis pelas
areas de fiscalizacdo

técnica

8. Aprovacio e Assinatura

Equipe de Planejamento da Contratagdo, instituida pelo DOD-05/2026-NC - CIA n.
0004523-67.2026.8.11.0000, bem como pela autoridade competente da area de TIC, aprovam o

presente Estudo Técnico Preliminar e atestam sua conformidade as disposi¢des da Resolugdo CNJ

n° 468/2022.
AREA DEMANDANTE
INTEGRANTE/FISCAL INTEGRANTE/FISCAL DEMANDANTE
DEMANDANTE SUBSTITUTO
Marcos Pinto Gomes Junior Angela Maria Franchini
marcos.gomes@tjmt.jus.br angela.franchini@tjmt.jus.br
Matricula: 5851 Matricula 5949
AREA TECNICA
INTEGRANTE/FISCAL TECNICO INTEGRANTE/FISCAL
TECNICO SUBSTITUTO
Patrique Aparecido Oliveira Nascimento Elzio Virgilio Alves Correa Junior
patrique.nascimento@tjmt.jus.br elzio.junior@tjmt.jus.br
Matricula 45327 Matricula: 6224
INTEGRANTES ADMINISTRATIVOS
FISCAL ADMINISTRATIVO
FISCAL ADMINISTRATIVO SUBSTITUTO

Fabio Carlos Arruda da Silva
fabio.arruda@tjmt.jus.br
Matricula: 38556

Moacyr José Couto Daima Filho
moacyr.filho@tjmt.jus.br

Servigos de Envio de Mensagens SMS (Short Message Service)
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Matricula: 37465

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC

Marcia Regina de Carvalho Buhr
Matricula: 55940

Coordenadora de Tecnologia da Informagao

Cuiaba/MT, 09 de margo de 2026.

9. Ciéncia da instancia deliberativa de TIC

Confirmo o recebimento do Estudo Técnico Preliminar, no qual tomo ciéncia de forma
integral de seu conteido. A partir deste momento, darei prosseguimento as providéncias cabiveis

visando garantir o encaminhamento do ETP para a instancia competente do 6rgao.

Servigos de Envio de Mensagens SMS (Short Message Service)
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ANEXO A - LISTA DE POTENCIAIS FORNECEDORES

Fornecedor

Nome: MAXX PROJETOS E CONSULTORIA EM TI LTDA
Sitio: https://www.maxxmobi.com.br

1 Telefone: (71) 4020-1905

E-mail: licitacoes@maxxmobi.com.br

Cidade: Salvador/BA

Nome: TOTALIP TECNOLOGIA LTDA
Sitio: https://www.totalip.com.br

2 Telefone: (11) 3129-5000

E-mail: licitacoes@totalip.com.br
Cidade: Siao Paulo/SP

Nome: TRI TELECOM LTDA
Sitio: https://www.zenvia.com
3 Telefone: (51) 3017-7600
E-mail: contato@tri.com.br
Cidade: Porto Alegre/RS

Nome: ZENVIA MOBILE SERVICOS DIGITAIS S.A.
Sitio: https://www.zenvia.com

Telefone: (51) 3017-7600

E-mail: licitacoes(@zenvia.com

Cidade: Porto Alegre/RS

Nome: SINCH BRASIL TECNOLOGIA LTDA
Sitio: https:// www.sinch.com/br

Telefone: (11) 3053-9000

E-mail: licitacoes(@sinch.com

Cidade: Sao Paulo/SP

Nome: PONTALTECH SERVICOS DE COMUNICACAO LTDA
Sitio: https://www.pontaltech.com.br

Telefone: (11) 4130-1818

E-mail: comercial@pontaltech.com.br

Cidade: Barueri/SP
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ANEXO B - CONTRATACOES PUBLICAS SIMILARES

Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso
Coordenadoria Administrativa

= Departamento Administrativo — Divisdo de Contratos
Tribunal de Justiga Telafone: [G5)3617-3726
MATO GROS50 E-mail; dwisdo. contratos@tmt.jus.br

=

Contrato n. SI2022— CIA (025042-05. 20228, 110000

CONTRATO n. 50/2022

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI
CELEBRAM 0O ESTADO DE MATO
GROSS0 FOR INTERMEDIO DO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE
MATO GROSSO/FUNDO DE APOIO AO
JUDICARIO - FUNAJURIS E A EMPRESA
MAXX PROJETOS E CONSULTORIA EM
TI LTDA.

O ESTADO DE MATO GROSS0, por intermédio do PODER JUDICIARIO/TRIBUNAL DE

JUSTICA, CNPI N, 03.535606/0001-10, (Fonte 100}, ou com recursos proprios do FUNDO DE -
APOIO AO JUDICIARIO/FUNAJURIS, CNPJ sob o n® 01.872837/0001-93 (Fonte 240/640), i’
sediade no Paldcie da Justiga, Centro Politico Admimistrativo, em Culabd/MT, CEP 78.049-926, _
neste ato representado por sua Presidente, a Excelentissima Senhora Desembargadora MARIA

HELENA GARGAGLIONE POVOAS, portadora da Carteira de Identidade n. 00006106
SSPMT e do CPF n. 161.705.391-00, denominado CONTRATANTE, ¢ a2 empresa MAXX
PROJETOS E CONSULTORIA EM TI LTDA, inscrita no CNPI n® 12.900,948/0001-82, situada
i Av. Tancredo Neves, 2539, Ed. CEQ Salvador Shopping, Torre Londres, Sala 304, Caminho das
Arvores, Salvador/BA, CEP: 41820021, neste ato, representada pelo Senhor MAURO HELENO 2
JUSTINO DOURADO, portador do RG n® 441125301 S5P/BA, ¢ do CPF n" 667.427.655-34, ¢
daqui por diante designada CONTRATADA, tendo em vista o que consta no Pregio Eletrinico n.
21/2022 ¢ em observincia & Lei n® 8.666/1993, 4 Lei n® 10.520/2002, resolvem celebrar o presente
Contrato, mediante as clausulas ¢ condigoes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO 7

ACABEa PIEE e

1.1, Contratagdo de prestagio de servigo de envio de mensagens curlas de lexio — SMS (Short
Message Service), para usudrios de telefonia mével, incluindo o formecimento de plataforma de
gestdo web, e suporte técnico ¢ operacional.

1.2, Este Termo de Contrate vincula-se ao Fdital do Pregio Eletronico n, 21/2022 ¢ ao Termo de :
Referéneia n, 02/2022-DS1, identificado no predmbulo e 4 proposta vencedora, independentemente ':
de transcrigio,

aia) assinahwa(s) o

1.3. Ohjeto da contratacio:

Falacia da Justice — Centro Politico Administrative B
Hua i, §/n® CER,: THOMG=GE = Cuabd — MT - Tal.: (65) 26171747

Servigos de Envio de Mensagens SMS (Short Message Service)
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Termo de Contrato
IPLANRIO
N.° 021/2024

IPLANRIO

Gk Ri
LiRIO

PREFEITURA

CASA CIVIL

CONTRATO N.° 021/2024

Termo de Contrato celebrado entre a
EMPRESA MUNICIPAL DE
INFORMATICA S/A - IPLANRIO, como
CONTRATANTE, e a SAGO GLOBAL
SOLUCOES EM TECNOLOGIAS LTDA,
como CONTRATADA, para prestacéo de
servigos abaixo especificados.

Aos dias 30 do més de agosto do ano de 2024, na Rua Beatriz Larragoiti
Lucas, n® 121, Cidade Nova, Rio de Janeiro — RJ, CEP 20211-175, a
EMPRESA MUNICIPAL DE INFORMATICA S/A - IPLANRIO, a seguir
denominada CONTRATANTE, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas — CNPJ sob o n.° 73.214.439/0001-90, Inscrigdo Municipal n.°
01.554.522, representada por seu Diretor de Administracdo e Finangas, JOAO
ANTONIO CYPRIANO COSTA, brasileiro, casado, analista de sistema,
portador da carteira de identidade n.® 09887133-8, expedida pelo DETRAN/RJ,
inscrito no CPF/MF sob o n.° 034.376.497-01, na forma da Resolugdo “P" n°
220 de 2 de maio de 2024, publicado as fls. 6 do Diario Oficial do Municipio do
Rio de Janeiro n.° 31, de 03/05/2024, e a SAGO GLOBAL SOLUCOES EM
TECNOLOGIAS LTDA, estabelecida na Rua Gomes de Carvalho, n® 1356,
conj. 141, Vila Olimpia, Sdo Paulo/SP, CEP: 04.547-005, inscrita no Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ sob o n° 18.058.582/0001-22, a seguir
denominada CONTRATADA, neste ato representada por NICOLAS RODRIGO
ORTUZAR RAMIREZ, brasileiro, casado, empresario, portador da identidade n°®
12.855.417-4, expedida pelo SSP/RJ e inscrito no CPF/MF sob o n°
289.267.968-09, tém justo e acordado o presente Contrato, que é celebrado
em decorréncia do resultado DO PREGAO ELETRONICO PE IPLANRIO N°
90358/2024, realizado por meio do processo administrativo n® IPL-PRO-
2024/00091, que se regera pelas seguintes clausulas e condigdes.

CLAUSULA PRIMEIRA - LEGISLAGAO APLICAVEL

Este Contrato se rege por toda a legislagdo aplicavel a espécie, que desde ja
se entende como integrante do presente termo, pelas normas de caréter geral
das Leis Federais n° 13.303/16 e 14.133/21, pelo Decreto Municipal n.°
44 698/18, pelo Regulamento de Licitagbes e Contratos da IplanRio,

disponibilizado na pagina desta na internet, pelo Decreto Munlupal n°
Rua Beatnz Larragoitl Lucas, n” 121, Cidade Nova, Rio de Janeiro - RJ, CEP 20211-175
IPLPRO- 202400097
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g
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

CONTRATO TCE-RS N.” 25/2025

Contrato Administrativo eelebrado entre o
ESTADO DO RIC GRANDE DO SUL, por
intermédio do TRIBUNAL DE CONTAS, ¢
a empresa BEST CONEXAQ E
DESENVOLVIMENTO LTDA, autorizado
no Processo n® 0134202200254,

NOME E QUALIFICACAQ DAS PARTES

CONTRATANTE: ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, por intermédio do TRIBUNAL DE
COMNTAS, inscrite no CNPIMF sob o n® 89.550,032/0001-74, com sede nesta Capital, na Rua Sete de
Setembro n® 388, Bairro Centro Historico, adiante denominado simplesmente TRIBUNAL, neste ato

representado por sua Diretora-Geral, Senhora ANA LUCIA PEREIRA,

CONTRATADA: BEST CONEXAO E DESENVOLVIMENTO LTDA. inserita no CNPJ sob o n®
19935 184/0001-00, estabelecida na R Heitor Stockler de Franca, n® 396, Conj. 1406 Andar 14 Cond.
Meo Super Quadra ED Bloco Meo Super Quadra Tor, bairro Centro Civico, Curitibe- PR, adiante
denominada simplesmente CONTRATADA, neste ato representada por seu Soelo Administrador , Senhor
JOAQ CLEBER GENEROSO,

O presente contralo tem como fundamento a Dispensa de Licitagio n® [6/2025, nos termos do art. 75, TI,
da Lei Federal n® 14, 133/2021, ¢ demais legislagtes pertinentes, ¢ como Analidade a consecugiio do objeto
contratade descrito abaixo, pelas clivsulas a seguir expressas, definidoras dos direitos, obrigagdes e
responsabilidades das partes,

L. CLAUSULA 1 - DO OBJETO

1.1. () presente instrumento tem por objeto a contratagdo de empresa especializada no
formecimento de solugio de SMS (Short Message Service), compreendendo gerenciamento, transmissio e
recepgio de mensagens de texto para celulares, nos termos da tabela abaixo, conforme condighes e
exigéneias estabelecidas neste instrumento e em seus anexos, em especial o Anexo | — Termo de
Referéncia e a proposia comercial.

Ttem Especificacio Unidade | Quantidade

Fornecimento de solugio de SMS (Shorl Message Service)
1 compreendendo gerenciamento, transmissdo e recepglio de SMSMeEs | Acd 55.000
mensagens de texio para celulares

Servigos de Envio de Mensagens SMS (Short Message Service)
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ANEXO C - REQUISITOS TECNICOS

Detalhamento do Objeto

LOTE | ITEM DESCRICAO QUANTIDADE | UNIDADE | VIGENCIA

) Servigo de envio de
Unico 1 mensagens curtas 1.000.000 servico 24 meses
de texto (SMS)

ITEM UNICO

Contratacdo de prestacdo de servico de envio de mensagens curtas de texto — SMS (Short
Message Service), para usuarios de telefonia movel, incluindo o fornecimento de plataforma de

gestdo web, e suporte técnico e operacional, para 24 meses.

A solugdo devera contemplar:

e Plataforma web de envio e gerenciamento dos servigos de SMS;

e Suporte técnico e operacional em horario comercial, 8 (oito) horas por dia, 5 (cinco) dias por
semana, por meio de telefone e e-mail, compativel com o periodo de disponibilidade do
servigo contratado;

e Interface web multiusuario, com autentica¢do segura, mediante autenticagdo por usuario e
senha;

e Homologagdo junto as operadoras de telefonia movel que atuam em territdrio nacional;

e Envio de mensagens curtas de texto com as funcionalidades descritas nos requisitos de
negocio;

e (Capacidade minima de envio de 250 mensagens por minuto;

e A contratada devera garantir a disponibilidade de suporte técnico em regime de 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana (24x7), incluindo finais de semana e feriados

e a disponibilidade de suporte operacional em horario comercial, 8 (oito) horas por dia, 5
(cinco) dias por semana. Serdo admitidas: Interrup¢des programadas para manuten¢do, desde

que previamente comunicadas & Administracdo com antecedéncia minima de 48 (quarenta e
oito) horas, devendo ocorrer, preferencialmente, em periodos de menor impacto operacional;
Interrupcdes emergenciais, desde que devidamente justificadas e comunicadas
imediatamente ao fiscal do contrato, com posterior apresentacdo de relatorio técnico
detalhando as causas, o tempo de indisponibilidade e as medidas corretivas.

e  WebService compativel com os sistemas corporativos do PJMT, em especial SDM, TodoJud,
PJe, Gpsem ¢ IDP.

e Homologa¢do da empresa contratada junto as operadoras que atuam em territorio nacional,
com fornecimento do servigo de SMS por meio de todas as operadoras de telefonia movel
licenciadas pela ANATEL,;

Servigos de Envio de Mensagens SMS (Short Message Service)
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e Transmissdo de mensagens curtas de texto, com até 160 caracteres, permitindo envio
individual, em lote, agendado, para grupos de contatos, bem como mensagens personalizadas
com uso de variaveis, além do cadastro minimo de 10 (dez) mensagens padrao, passiveis de
alteragao;

e Disponibilizacdo de WebService com tratamento individual ou em lote;

e WebService contendo, no minimo, os métodos de envio de SMS, consulta de SMS enviados
e consulta de SMS recebidos;

e Compatibilidade da plataforma com o sistema SDM — Service Desk Management da CTI,
bem como utilizacdo de linguagem de programacdo em formato WebService, garantindo
integragdo com os sistemas SDM, TodoJud, PJe, Gpsem, IDP, entre outros.

Servigos de Envio de Mensagens SMS (Short Message Service)
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ANEXO D -TABELA DE PRECOS DA CONTRATACAO

ORCAMENTO PARA SERVICO DE ENVIO DE MENSAGENS DE TEXTO (SMS)

| | | | | | | Precos Privados Pregos Piiblicos
Periodo 2- PREFEITURA Valor
Item Descricio  Tipo Unid. de Qtd. 2- MUNICIPAL DO Valor Total
Vigéncia 1- PONTAL | I-TI/MT RIO DE 3-TCERS | Valor |y iario | 24 meses
TOTALIP Médio .
TECH JANEIRO Mediana
h
(@)
-
=1
Valor Valor Valor
~ Valor Valor Valor S = s Valor Global
1 |Servico de G;;:;" Servico Mﬁ:es 1.000.000 | Unitirio | Unitirio | Unitario U“{‘)‘g;‘é’ U“‘éaor . U“;{;““ 01(}:7 RS 57.000,00
envio de R$0,10 | RS$0,08 | R$0,057 RS 0,0487 R$ 0,05 0.0675 g
mensagens i
de texto
(SMS)
R$ 57.000,00

VALOR TOTAL DA LICITACAO

Servigos de Envio de Mensagens SMS (Short Message Service)
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ANEXO E - APLIC TCE

Codigo
Item Descricao
APLIC
Servigo de envio de mensagens curtas de texto — SMS 00032919
01 (Short Message Service).
00057674

Servigos de Envio de Mensagens SMS (Short Message Service)
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ANEXO F - RADAR TCE

C @ https//radardeprecos.tce. mt.gov.br/panel

R
RADAR o

“raoag: Compras Pablicas

tce
amt
Os dados sao declaratérios, ndo documentais e ndo auditados.
R ==%
Busca Inteligente digite o termo aqui Q
Vo e S Quantidade de Processos Total Homologado
e 1 R$3.800.000,00
‘Nome do Material
Q e por ( jone outra Bo8 o Total Homologado por Modalidade/ Tipo UG/UG o8

(0000477) SER| (00057674) SERVICO DE GESTAO EM COMUNICACAD - IMPLANTACAO DE SOLUCAO DE ENVIO DE SMS [SHORT MESSAGE SERVICE)

« GERENCIAMENTO € MENSAGENS DE TEXTO PARA TELEFONES CELULARES, A SER EXECUTADO DE FORMA
(0000478) SR cONTINA, PARA NOTIFICACAQ DE INFRATORES NO TRANSITO.
(0000482) SERVICO DE EXAM._

(0000484) SERVIGO DE EXAM.
(0000485) SERVIGO DE EXAM... -
(0000488) SERVIGO DE EXAM. o
(0000494) SERVICO DE EXAM...

i b ) ©

Nome fiscallzado
Modalidade de Compra.

o o
Agrupamento Modalidade

- il i 5 B - B

Total por [¢
Nome/CNBI/EPE do Fo

C | © nhttps//radardeprecos.tce.mt.gov.br/panel

e
& napap-
=1

A @

Compras Publicas

Os dados sé@o declaratérios, néo documentais e néo auditados.

tce
amt

Média Valor Unitdrio Média Saneada Global

R$0,19 R$0,17

Exibindo registros 1a1de 1itens de compra

Mediana Valor Unitéario Méaximo Valor Unitério

R$0,19 R$0,19-

quantidade de resultados por pagina 500 ¥

ordemar por | ValorUnit v | Crescente v
Unic CNPy/CPF Nome Data
Fis iz icit i i N Ve Unit.
iscalizado Modalidade céd licitago ©6d. Material Material Descrigio Quantidade L oto falor ey Fomecedor  HomologagBio
PMDE CHAPADA Pvag‘uc P ol ( ® 00057674 SERVICO DE ATENDIMENTO (00057674) SERVICO DE GESTAO EM COMUNICACAO . 20000000 MES RS 019
X Do AUTOMATICO (URA)

51991515/0001-31  51991515000131  18/06/2025

Fonts:

APLIC (Auditoria Piblica Informatizada de Contas)
Competéncia: a partir de 2017

periodicidade de atualizagao: Diaria

Data da Gitima modificagdo: Dia Anterior (D-1)

< pagina anterior CsV (pagina) B Excel (pagina) CSV (completo) B Excel (completo) Bi Rel. Resumido Rel. Detalhado
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J CHAPADA
i DOS GUIMARAES

PREFEITURA

ATA DE REGISTRO PRECOS N. 011/2025.

PREGAO PRESENCIAL N° 011/2025 - SRP
PROCESSO N° 6389/2025
VALIDADE: 12 (DOZE) MESES contados a partir da data de sua assinatyra.

Pelo presente instrumento, a Prefeitura Municipal de Chapada gos
Guimaraes, doravante denominado PREFEITURA, neste ato representdda
pelo Prefeito OSMAR FRONER DE MELLO, brasileiro, casado, portadorjda
Carteira de Identidade n.° 9731.465-1 SSP/SP, e inscrito no CPF |h.°
375.577.856-49, RESOLVE registrar os pregos da empresa ZAP BRASIL
MOBILE SERVICOS DIGITAIS LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o]n°®
51.991.515/0001-31, com sede na Avenida Senador Filinto Muller, n°1§91
Bairro Quilombo, CEP 78.043-409 telefone.: (65) 99256-1000 erail
contato@enviarbrasil.com Municipio de Cuiaba/MT, neste ato representdda
por seu representante legal Sr. FELIPE FONTES, portador da Cédulal de
Identidade RG CPF/MT sob o n°. 004.725.071-25, nas quantidafles
estimadas na Secdao 04 desta Ata de Registro de Precos, de acordo coth a
classificacdo por elas alcangadas por lote, atendendo as condi¢des previgas
no Instrumento Convocatério e as constantes desta Ata de Registrojde
Precos, o qual se constitui em documento vinculativo e obrigacionall as
partes, a luz da permissao inserta no art. 40, II, 78, IV, e 82 a 86 dajlLei
Federal n° 14.133, de 2021, regulamentado pelo Decreto Municipal n® (i 1,
de 2024, segundo as clausulas e condigoes seguintes:
1. OBJETO
1. 1. A presente Ata tem por objeto o Registro de Precos Para Futurh e
Eventual Contratacdo De Empresa Para Prestagido De Servigos Técnifos
Especializados em envio de SMS para atendimento das necessidadeg do
Municipio, especificado no item unico do Termo de Referéncia, Anexo do
Edital do Pregao PRESENCIAL n° 011/2025, que € parte integrante ddsta
Ata, assim como as propostas cujos precos tenham sido registrados,
independentemente de transcricdo, cujas especificacoes, precq(s),
marca(s)/modelo(s), quantitativo(s) e fornecedor(es) foram previamgnte
definidos por meio do procedimento licitatorio supracitado.

2. ORGAO GERENCIADOR
2.1. 0 ORGAO GERENCIADOR da presente Ata de Registro de Prego - ARP
sera a Prefeitura Municipal de Chapada dos Guimaréaes - MT, ja identifigado
no preambulo.

3. REGISTROS FORMALIZADOS
3.1. A presente ARP estabelece as clausulas e condicdes gerais pafp o
Registro de Precos Para Futurae Eventual Contratagido De Empresa Hara
Prestacdao De Servicos Técnicos Especializados em envio de SMS gara
atendimento das necessidades do Municipio para atender as demarjdas

Rua Tiradentes, 166 - Centro
Chapada dos Guimaraes - 78.195-000

B /prefchapadadosguimaraes @ chapadadosguimaraes.mt.gov.br B prefeitura@chapadadosguimaraes nt.gov.or
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ANEXO G - PORTAL PNCP

) https//pncp.gov.br/app/contratos?pagina=18iq=Servigos%20de%205M5%20(Shart%20Message%205ervice), &status =vigenteditam_pagina=20

Portal Nacional de Contratacées Publicas

Contratos Vigentes

Termo Pesquisado: Servicos de SMS (Short Message Service).
Exibindo: 11 de 11

Ordenar por. | Mais recente -

Contrato n® 9/2026

Ultima Atualizacio: 05/02/2026

Id contrato PNCP: £2662958000102-2-000005/2026

Modalidade da Contratacio: Pregéo - Eletronico  Ultima Atualizagio: 05/02/2026

Orgdio: FUNDACAO UNIVERSIDADE REGIOMAL DE BLUMENAU - FURE  Local: Blumenau/SC  Vigéncia: de 23/01/2026 a 22/01/2027

Objeto: CDNTQF\TA[_LBO DE EMP A ESPECIALIZADA EM SERVICOS DE ENVIO. MENTO DE SMS - SHORT MESSAGE SERVICE
(SERVICO DE MENSAGEM CURTA) PARA A FURB

Contrato n® 25/2025

Ultima Atualizag3o: 19/01/2026

Id contrato PNCP: 89550032000174-2-000029/2025

Modalidade da Contratagdo: Dispensa  Ultima Atualizaggo: 19/01/2026
drgc’io' RIO GRANDE DO SUL TRIBUNAL DE CONTAS DC ESTADO  Local: Porto Alegra/RS  Vigéncia: de 26/05/2025 a 27/05/2027
Objeto: Contratacio de empresa especializada no fornecimento de solucio de SMS (Short Message Servi

gerenciamento. transmissio e recepcio de mensagens de texto para celulares, conforme as especificacdes.
no Anexo | - Termo de Referéncia

). compreendende
ondicdes e exigéncias contidas

Contrato n° CRT.56/2025

Buscar no PNCP

Valor Global Contratado: RS 25.656.00

Valor Global Contratado: R 68 640,00

Ultima Atualizaggio: 22/10/2025 Valor Global Contratado: RS 17000.00

Id contrato PNCP: 60975075000110-2-000137/2025

Modalidade da Contratagio: Dizpensa  Ultima AtualizagSe: 22/10,/2025

Orgdio: CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DE SAO PAULD  Locak S3o Paulo/SP Vigéneia: de 17/10/2025 a 16/10/2026
Objeto: Contratacio de empresa especializada para prestacao de servicos de envio de mensagens do tipo SMS (Short Message Service)
compreendendo gerenciamento. transmissao de mensagens para celulares e suporte técnico.

Contrato n° 18/2025

Ultima Atualizaggio: 26./08/2025 Valor Global Contratado: RS 3500.00

Id contrato PNCP: 07801011000110-2-000022/2025

Modalidade da Contratagio: Dispensa  Ultima AtualizagSo: 26/08/2025

Orgdo: CONSELHO REGIONAL DE NUTRICIGNISTAS DA CITAVAREGIAO  Local: Curitiba/PR  Vigéncia: de 26/08/2025 a 25/08/2026
Objeto: Conrat:
message service

0 de pessoa juridica especializada em prestacéo de servicos. ndo continuado, de envio de mensagens curias (short
- SMS) para aparelhos moveis, compreendendo disponibilizacio de plataforma web e interface API para gerenciamento @
envio de mensagens e suporte técnice
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@) https://pncp.gov.br/app/contratos?pagina=18g=Servicos%20de%205M5%20(Short%20M 0Service), & &itam_pagina=20
= " Portal Nacional de Contratacdes Publicas

Contrato n° 021/2024

Ultima Atualizagio: 31/01/2025

Id contrato PNCP: 42495733000145-2-001519/2024

Modalidlade da Contratacio: Pregio - Eletrénico  Ultima Atualizagio: 31/01/2025

Grgdio: MUNICIPIC DE RIO DE JANEIRO  Local: Rio de Janeiro/R) Vigéncia: de 03/09/2024 a 02/00/2026

Objeto: Prestagio de servigos de envio de Mensagens SMS (Short Message Service). em Dispositivos Méveis incluinda 6 Gerenciamento, na
modalidade SAS (software como servigolpelo periode de 24 (vinte & quatro) meses. devidamente descritos. caracterizados € especificados
neste Edital e/ou no Termo de Referéncia

Contrato n® 00028/2024

Ultima Atualizagio: 26/09/2024

Id eontrato PNCP: GO502018000113-2-003558,/2024

Modalidlade da Contratacgio: Pregio - Eletrénico  Ultima Atualizagio: 26/09/2024

Grgdo: TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL  Lecal: Vitria/ES  Vigéncia: de 12/09/2024 a 11/03/2027

Objeto: PRESTACAQ DE SERVICO DE DISPARC E PACOTE DE SMS (SHORT MESSAGE SERVICE) PARA ENVIO DE MENSAGENS
INSTANTANEAS EM MASSA.

Contrato n® 07172024

Ultima Atualizagio: 28/06/2024

Id contrato PNCP: 13937032000160-2-000276/2024

Modalidade da Contratacdio: Dispensa  Ultima AtualizagBo: 28/06/2024

Orgio: ESTADC DA BAHIA  Local: Salvador/BA  Vigéncia: de 27/06/2024 a 26/06/2026

Objeto: Prestagio de servigos de comunicagio & notificagio por meio do serviga de envio de mensagens SMS (Short Message Service) para
dispositivos moveis. i indo o senvico de gerenciamento. licenciamento de uso da plataforma, aplicativos. infraestrutura e suporte t
necessario pelo prazo de 24 iinte e quatro) meses

Contrato n® 39/2024

Ultima Atualizagiio: 17/06/2024

Id contrato PNCP: 04631691000178-2-000133/2024

Modalidade da Contratagio: Pregio - Elstrénico  Ultima Atualizagao: 17/06/2024

Orgio: SERVICO MUNICIPAL AUTONCMO DE AGUA EESGOTO  Local: S0 José do Rio Preto/SP  Vigéncia: de 23/04/2024 a 22/04/2026
Objeto: prestagio de servigo de transmissio de Mensagens Curtas de Texto (shart Message Service - SMS). compreendendo gerenciamento,
transmissdo de mensagens de texto para celulares, integracio com o sistema da Autarquia e suporte técnico

1-11 cle 11 itens o

& https://pncp.gov.br/app/contratos?pagina=1&q=Servicos%20de%205MS%20(Short % 20M 05ervice),& &tam_pagina=20

Portal Nacional de Contratacdes Publicas

Contrato n° 18/2025

Ultima Atualizagio: 26/08/2025

1d contrato PNCP: 07801011000110-2-000022/2025

Modalidade da Contratacsio: Dispensa  Ultima Atualizagsio: 26/08/2025

Orgao: CONSELHO REGIONAL DE NUTRICIONISTAS DA OITAVA REGIAQ  Local: Curitiba/PR  Vigéncia: de 26/08/2025 a 25/08/2026
Objeto: Contratagio de pessoa juridica especializada em prestacdo de servicos. ndo continuado, de envio de mensagens curtas (short
message service - SMS) para aparelhos moveis. compreendendo disponibilizacdo de plataforma web e interface API para gerenciamento e
envio de mensagens e suporte técnico

Contrato n° 28/2025

Ultima Atualizagao: 21/05/2025

Id contrato PNCP: 14514139000153-2-000036/2025

Modalidade da Contratacio: Dispensa  Ultima Atualizaglio: 21/05/2025

érgi'io: FUNDACAO ESTATAL DE ATENCAQ A SAUDE - FEAS  Lecal: Curitiba/PR  Vigéneia: de 21/05/2025 a 20/05/2026

Objeto: Contratacio de um senvico de envio de mensagens instantaneas (SMS - Short Message Service) para celular, pelo periodo de 12
(doze) meses.

Contrato n° 1068225-1-1/2025

Ultima Atualizagho: 05/05/2025

1d contrato PNCP: 42318949001318-2-000020/2025

Modalidade dia Contratacio: Dispenza  Ultima Atualizacio: 05/05,/2025

Orgao: BB TECNOLOGIAE SERVICOS SA  Local: Brasiia/DF  Vigéncia: de 31/03/2025 a 30/03/2026

Objeto: Prestacio de servicos de centralizacdo de mensageria no ambito internacional pela CONTRATADA com atimizac3o em transmissao
(MT 8 Mabile Terminator) e recepcao (MO l Mobile Criginator) de mensagens curtas (SMS - Short Message Service) por meio de Rede Movel
Celular. Prestacio de servigos de centralizacdo de mensageria no ambito nacional (RCS) Rich Communication Services. em seus trés niveis:

basic & single e corversation (chat)

Contrato n° 3/2025

Ultima Atualizagio: 19/02/2025

1d contrato PNCP: 76557032000154-2-000003/2025

Modalidade da Contratacéo: Dispensa  Ultima Atualizagéo: 19/02/2025

Orgao: CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DE SANTA CATARINA - CRA/SC  Local: Florianopolis/SC
Vigéncia: de 12/02/2025 a 11/02/2030

Objeto: Contrataciio de empresa especializada em disparc de SMS - Short Message Service - em massa (500.000 unidades). conforme
demanda do CRA-SC. e respeitando as condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Aviso de Dispensa de Licitagio Eletrénica n®
1/2025 e seus anexos.

Documento assinado eletronicamente. Utilize o enderego abaixo para validar o QRCode.
https://validador.tjmt.jus.br/codigo/AD:14D60000-0AA6-0A58-B304-08DE7DESECF5

Buscar no PNCP

Valor Global Contratado: RS 116 580.00

Valor Global Contratado: RS 22 00500

Valor Global Contratado: RS 6.900.00

Valor Global Contratado: RS 338 400.00

Buscar no PNCP

Valor Global Contratado: RS 360000

Valor Global Contratado: RS 454632

Valor Global Contratado: RS 61644.00

Valor Global Contratado: RS 27.500,00
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ANEXO H - ORCAMENTOS PRIVADOS

PROPOSTA PONTALTECH

]
< pontaltech

Ao

Tribunal de Justica de Mato Grosso

Objeto: Servico de envio de mensagens curtas de texto — SMS (Short Message Service),
incluinde o fornecimento de plataformalfinterface de gestio web e suporte técnico e
operacional.

Proposta Comercial

Razdo Social: Pontal Servigos em Comunicagdo Digital LTDA.

CNPJ: 23.106.216/0001-31

Enderego: Praga Ramos de Azevedo, 206 - 8° andar, Conj 850 - Republica
S3o Paule - SP, 01037-010

Telefone: 11 2830-5400

E-mail: lictacao@pontaltech.com.br

Dados dos Representantes Legais:
Taina Borges - CPF: 422 506.818-80
Glauciane Salgueiro Monteiro - CPF: 228.011.678-27

= VALOR VALOR -
LOTE |ITEM DESCRICAO QUANTIDADE UNITARIO TOTAL UNIDADE | VIGENCIA
Sernvico de envio de

Urnico| 1 mensagens curtas| 1.000.000 RE 0,08 (RE80.000,00| Servico | 24 meses
de texto (SMS3)

S3o Paulo, 24 de fevereiro de 2026

Aszinado de farma

TAINA BORGES sigital por TAMA
SOCIEDADE BORGES S0CIEDADE
INDHVIDUAL B2
INDIVIDUAL DE ADVOCACIAABZ 1450
ADVOCACIA:A8 soonas
314605000783 Dados 2026.02.24

Taina Borges Hernandez
Procuradora

RG n® 47.652 652-8 SSP/SP
CPF/ME n® 422 506.818-80

Fous Formoss, 357, 32 Andar
Centro Histdrico — 380 Paulo

5P — Erazl — CEF: 01045-000 wiww . pontaltech com.br +55 11 2E30-3400

Proposta TOTAL IP

Servigos de Envio de Mensagens SMS (Short Message Service)

Documento assinado eletronicamente. Utilize o enderego abaixo para validar o QRCode.
https://validador.tjmt.jus.br/codigo/AD:14D60000-0AA6-0A58-B304-08DE7DESECF5
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ﬁtotall

Solugdes de Atendimento

Razéo Social: Totalip Comunicacao Multimidia Limitada
Data: 20/02/2026

Proposta n® 20260206 - 00001 — Reviséo 00

CNPJ: 08.931.227/0001-62

Consumo

Valor Unit. Valor Total

Disparo de SM3 1.000.000 R50,10 R 100.000,00

Mensalidade Servigo

Quant. Valor Unit. Valor Total

Licenga Gesto e Administragio 3 R$ 197,00 R$ 591,00

Mensalidade - Infraestrutura

Quant. Valor Unit.  Valor Total

Servidor em nuvem. 1 1.900,00 1.900,00
- Até 3 meses de armazenamento das gravagdes

- Plataforma em nuvem 100% isolada, ndo compartiihamos seus

dados.

® O valor podera ser revisado apés analisarmos todos os requisites de integragdo e revisio do fluxc.
A tabela acima apresenta a opcio que melhor se adequa as necessidades do negécio no
momento da contratac3o.
Condicdes Gerais

O contrato tera vigéncia por 24 meses. Em caso de cancelamento serd mediante aviso

prévio de 30 dias.

O valor mencionado no item “Implantacées”, faturado na assinatura do contrato.
Pagamento mensal: 1° dia Util do més seguinte ao licenciamento.

Todos os impostos inclusos.

Esta proposta tem validade de 10 (dez) dias corridos.

Servigos de Envio de Mensagens SMS (Short Message Service)

Documento assinado eletronicamente. Utilize o endereco abaixo para validar o QRCode.
https://validador.tjmt.jus.br/codigo/AD:14D60000-0AA6-0A58-B304-08DE7DESECF5
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O documento acima foi assinado eletronicamente, na plataforma de assinaturas do
Poder Judiciario do Estado de Mato Grosso.

Para assegurar a autenticidade e validar as assinaturas, utilize o endereco abaixo.
https://validador.tjmt.jus.br/codigo/AD:14D60000-0AA6-0A58-B304-08DE7DESECF5

Cadigo verificador - AD:14D60000-0AA6-0A58-B304-08DE7DESECF5
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Documento assinado por meio eletronico, conforme MP 2200-2 de 24/08/2001. ,



